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ACERCA DE LA MARCA:

Samsung es uno de los grupos mas grandes

NDUSTRIA: ELECTRONICA

de Corea del Sur y cuenta con gran

reconocimiento a nivel global. Fue fundado

PAIS: CHILE
ANO: 2015

en 1983 como compafia de exportaciones, y

hoy se posiciona como lider de la industria

electrdnica ubicandose entre las mejores 10

Samsung Chile eligié Waze para marcas del mundo.
impulsar el lanzamiento de su
nuevo modelo Samsung Galaxy S6.

Samsung lanzé su nuevo modelo
Samsung Galaxy S6, en una campana
integral de la que Waze participé con
una accion dividida en dos etapas,
constituidas por una combinacién de
formatos para presentar el modelo y
redirigir a los puntos de venta
exclusivos en Santiago de Chile.

ABIERTO

Av. V. Mackenna 7110, your city %, Llamar

S Samsung
Q= Compralo aqui!
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DESAFIO:

E/l 10 de abril de 2015 Samsung lanzo el
nuevo modelo de celular Samsung Galaxy S6
en Chile. Para promover su divulgacion,
implemento una amplia campafa que conto

con Waze como plataforma de comunicacion.

OBJETIVO:

EL OBJETIVO DE LA FIRMA FUE, EN
UNA PRIMERA INSTANCIA, GENERAR
EXPECTATIVA SOBRE EL LANZAMIENTO
E INCENTIVAR LA PREVENTA DEL
SAMSUNG GALAXY S6

para luego impulsarlo y hacer énfasis en los
locales donde estaria disponible, incluyendo
filiales oficiales de la marca vy las principales
tiendas retail de Chile.

CAMPANA
SAMSUNG GALAXY S6

Pms O

La seleccion de Waze como medio para
impulsar su nuevo producto se debid a que
los Wazers conforman una audiencia
completamente afin al uso de celulares,
por lo que se interesarian en el producto
promocionado. Por otro lado, se buscd una
plataforma que permita formatos
innovadores, impulsando asi el trafico
hacia los puntos de venta.

El propdsito referente al posicionamiento
estuvo presente durante la totalidad de la
campafa, buscando presencia vy visibilidad
efectiva, ademas de impulsar el trafico en
los locales sefialados.
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SOLUCION

FORMATOS:

La campana se dividid en dos fases realizadas
entre el 1° de abril y el 23 de mayo, y combind
formatos PINS y TAKEOVER tradicionales en
la primera etapa, mientras que la etapa de
lanzamiento conto con RICH TAKEOVER vy
PINS. Se utilizaron 32 ubicaciones en total.

LA CAMPANA: -

’

FASE 1

La primera fase se destind a la accién de
preventa, ubicando en el mapa tiendas retail
y locales propios. Se utilizaron los siguientes
formatos:

- PINS, para marcar las tiendas vy locales
propios en el mapa.

- TAKEOVER, con un mensaje alusivo al
pre-lanzamiento.

RICH TAKEOVER

eeoee cntel 3G
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S
/ SAMSUNG
y Galaxy Sé | S6 edge

EL FUTURO ES AHORA

sfisLINE

COMPRALO AQU
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FASE 2

En la segunda instancia se impulsé el
lanzamiento, ubicando en el mapa a los
operadores moviles ademas de los retail v
las tiendas propias, con mayor cantidad de
anuncios, buscando mas impacto y un
incremento del nivel de exposicidon. Se
utilizaron:

- RICH TAKEOVER, con una atractiva imagen
del modelo.

- PINS, para marcar todos los locales donde
estaba disponible el modelo.

En ambos anuncios se utilizé el
CALL-TO-ACTION “IR AHI” para impulsar el
trafico hacia los distintos puntos de venta.
Ademas, los formatos se complementaron
con la herramienta SEARCH, logrando mayor
redireccionamiento a estas ubicaciones.

INFORMACION

®e000 entel 4G 10:46 10 % 16%C

PREVISUALIZACION X

ABIERTO

Samsung
Av. Kennedy 9001
Alto Las Condes - Local 2148
0.2 km de ti

SAMSUNG

SAMSUNG
Galaxy S6 | S6edge
EL FUTURO ES AHORA

Guardar ubicacion 4
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RESULTADOS

ETAPA1

<) 969.355

e 4.442

A 271
N\,

362
0

CLAVES
PARA EL EXITO:

Pms O

ETAPA 2

<) 5.569.478
e 12.294

— 2.057
N\,

1.926
S

c UTILIZACION DE ANUNCIOS RICH TAKEOVER Y PINS EN COMBINACION:

El complemento de una herramienta que permita impactar con imagen,
como lo es el Rich Takeover, y un formato que de un mensaje preciso
respecto de la ubicacion de puntos de venta, como es el caso del Pin,
permite llevar a cabo una campana efectiva que atrae al usuario al tiempo

que le brinda la informacién necesaria sobre el producto promocionado.
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CLAVES
PARA EL EXITO:

IMPORTANTE NIVEL DE COBERTURA: USO OPORTUNO DE CALL-TO-ACTION:
Fue un factor clave proporcionar Samsung utilizé el call-to-action “Ir Ahi” en
visibilidad de todos los puntos de venta SuUs anuncios, para direccionar a los Wazers
marcandolos en el mapa para que los a los lugares mas cercanos en donde
Wazers pudieran identificar los diversos podian encontrar el nuevo modelo de
lugares en donde encontrar el nuevo Smartphone.

modelo Samsung S6.

El lanzamiento del modelo Samsung S6 era un desafio muy importante, es por eso que
buscamos utilizar formatos nuevos e imponentes que se traduzcan en impacto y
resultados visibles. Waze se presento como la alternativa adecuada, no solo por el
novedoso formato de sus anuncios, sino también porque los Wazers son usuarios de
celulares, por lo que el target al cual apuntabamos era muy preciso. Definitivamente la
estrategia tomada se reflejo en Sptimos resultados, y pudimos comprobar que los
formatos impulsaron el trafico en las tiendas y otorgaron visibilidad efectiva al producto.

PAULINA TRONCOSO | DIGITAL MARKETING | SAMSUNG

¢Dudas? ¢Comentarios? Estamos para ayudarte.

@IMSCorp | IMSMobile@imsmobile.com
Waze’'s Ad Sales Partner in Latam




