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TAMANHO TAMANHO DA
DA AMOSTA AMOSTA

4.85]1
332
3805
307
304
303
300

Um grupo de participantes de pesquisas
online, distribuido por seis paises, foi
contactado por e-mail para responder a uma
pesqguisa de 10 minutos sobre propriedade
de dispositivos, uso de aplicativos e
comportamento.

MARGEM DE ERRO

(indice de confianca de 95%)

+/- 1.4 pontos percentuais

+/- 3.2 pontos percentuais
+/- 3.5 pontos percentuais
+/- 3.4 pontos percentuais
+/- 3.5 pontos percentuais
+/- 3.5 pontos percentuais

+/- 3.5 pontos percentuais

Os participantes da pesquisa sao
proprietarios de smartphones e tablets e
utilizam aplicativos moveis

A pesquisa foil aplicada entre os dias 2 e 9
de setembro de 2016
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GENERO oI Bl MALE SITUAGCAO
0 e 0 LABORAL

IDADE

58%

+70%

&l COMSCORE.

Integral

Meio periodo

Autonomo
Desempregado
Dona de casa
Aposentado
Estudante

Qutros

3

%

12%

2

%
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56.1%

71.7%

68.0%

58.2%  °9-6%

57.8%

56.1%

51.1%

O meio digital ja € um grande estimulador
de alcance na América Latina. Pelo menos TOTAL BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE

metade da populacdo, em cada um dos o ~ [N
= ©

paises pesquisados, ja esta conectada - em
alguns casos, mais de 70% da populacao.

PENETRACAO DE USUARIOS DE INTERNET NA AMERICA LATINA POR PAI[S | 2016 | % DA POPULACAO

@ COI I ISC()IQE0 INDIVIDUOS DE QUALQUER IDADE QUE USAM A INTERNET DESDE QUALQUER LOCALIZACAO ATRAVES DE QUALQUER DISPOSITIVO AO MENOS UMA VEZ POR MES 06
FONTE: EMARKETER, SEP 2016
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- 9/10

O uso de dispositivos moveis € guase
equivalente ao uso total de internet;
mais de nove em cada dez usuarios de
internet conectam-se por meio de um
dispositivo movel pelo menos uma vez
por semana. A maioria destas
conexdes moveis tem como base
smartphones. Somente de 1% a 5% dos
usuarios de internet sao usuarios
moveis apenas de tablets.

[conccrionoe]

8% 7% 7% 7% 7% 6%

13%

TOTAL BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE

NAO USUARIOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS Bl USUARIOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS

@ Com SCORE S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA UM DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS. 07
® BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES, INCLUINDO USUARIOS SELECIONADOS QUE NAO UTILIZAM DISPOSITIVOS MOVEIS
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MAIS DE

SHS

POR DIA ONLINE

Usuarios moveis na América Latina
passam mais de 37h por semana
conectados a internet - entre
Millennials, o total chega a quase
40h. Este grupo ja passa mais
tempo conectado via dispositivos
moveis do que via computadores.

MEDIA DE HORAS
POR SEMANA

EBOOK

CONSOLE W=

TABLET B8

CONEXAO
VIA TV

DESKTOP
LAPTOP 1IN

SMARTPHONE NN TOTAL DE

(WITH INTERNET
CONNECTION) PARTICIPANTES

TOTAL DE

HORAS ONLINE 37 6
POR SEMANA*: m

*TOTAL DE HORAS INCLUI DUPLICACAO DE MIDIAS (MIDIA CRUZADA).
S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA

@ ComSCORE® UM DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS.

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)/PARTICIPANTES ENTRE 18-34 ANOS (N=2.414)

IDADES
18-34

39.8

CONECTIVIDADE

TOTAL CONEXAO MOVEL
(SMARTPHONE + TABLET)

14.5

TOTAL DE
PARTICIPANTES

16.3

MILLENNIALS
(IDADES 18-34)

TOTAL COMPUTADORES
(DESKTOP + LAPTOP)

15.1

TOTAL DE
PARTICIPANTES

14.7

MILLENNIALS
(IDADES 18-34)

08
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O TEMPO DE
~ CONSUMO DE
MIDIA ONLINE E 2

A CERCA DE

376 3938 3X

MAIOR DO QUE O

) TEMPO DE
O MEDIA DE HORAS CONSUMQ DE
POR SEMANA QUALQUER MIDIA
o OFFLINE.
2.2

REVISTAS 2.2

JORNAIS MILLENNIALS,
POR EXEMPLO,
, PASSAM
RADIO
“METADE DO TEMPO - AL be S GX
DE CONSUMO DE TV PARTICIPANTES 18-34
HORAS ONLINE
] POR SEMANA
TOTAL DE HORAS DO QUE

EM MIDIA OFFLINE 1 2 ASSISTINDO TV.
MEDIA POR SEMANA*: = .

*TOTAL DE HORAS INCLUI DUPLICACAO DE MIDIAS (MIDIA CRUZADA).
S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA UM DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS.

@ Com SCORE D2. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE GASTA DESEMPENHANDO CADA UMA DAS SEGUINTES ATIVIDADES. 09
® BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)/PARTICIPANTES ENTRE 18-34 ANOS (N=2.414)
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BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE
TOTAL A18-34 TOTAL Al18-34 TOTAL A18-34 TOTAL Al18-34 TOTAL A18-34 TOTAL Al18-34
(N=832) (N=433) (N=805) (N=400) (N=807) (N=292) (N=804) (N=468) (N=803) (N=597) (N=800) (N=375)
SMARTPHONE
HORAS POR CONEXAG A INTERNETS 1.8 13.4 10.1 1.6 9.8 1.5 12.2 14.0 9.2 10.2 1.6 13.2
EM N N INE LAl 9.0 9.2 7.4 7.5 6.3 6.3 7.7 8.2 7.3 7.8 8.9 9.7
s ‘ \ ‘ \ O L e 7.2 6.9 6.5 5.8 6.7 5.3 6.5 6.0 7.8 7.3 5.4 4.6
TV COM CONEXAO
A Coml O 4.2 4.3 4.7 4.8 4.2 4.4 5.0 4.6 5.3 5.3 5.2 4.8
TABLET 3.5 3.9 3.4 3.3 2.7 2.8 3.6 3.8 4.2 4.8 3.0 3.1
VIDEO GAME COM
S e A e 2.2 2.5 2.1 2.5 1.2 1.6 1.3 1.4 2.1 2.6 1.5 1.8
LEITOR DE EBOOK 1.8 2.3 1.6 1.9 0.9 1.1 1.6 1.7 2.5 2.9 1.2 1.3

TOTAL DE HORAS
ONLINE POR

SEMANA

S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET

@ ComSCORE® USANDO CADA UM DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS. 10

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES/PARTICIPANTES ENTRE 18-34 ANOS
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HORAS POR
SEMANA
EM MIDIA
OFFLINE

BRASIL

TOTAL A18-34

(N=832) (N=433)
TV 8.1 7.0
RADIO 3.7 3.0
JORNAIS 2.4 2.3
REVISTAS 2.4 2.4

TOTAL DE HORAS

POR SEMANA EM
MiDIA OFFLINE

TOTAL DE HORAS

ONLINE POR 39.7 42.5

SEMANA

MEXICO
TOTAL A18-34
(N=805) (N=400)
6.6 5.7
3.9 3.4
1.9 1.7
2.0 1.9

35.8 37.4

ARGENTINA
TOTAL A18-34
(N=807) (N=292)

7.7 6.8
5.1 4.2
1.9 1.6
1.7 1.8

31.8 33.0

—

cCoLOMBIA
TOTAL A18-34
(N=804) (N=468)
7.3 6.5
5.4 4.8
2.6 2.4
2.1 2.1

37.9 39.7

Q

PERU
TOTAL A18-34
(N=803) (N=597)
6.7 6.3
5.2 5.1
2.6 2.6
2.5 2.7

38.4 40.9

D2. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE GASTA DESEMPENHANDO

&l COMSCORE.

CADA UMA DAS SEGUINTES ATIVIDADES
BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES/PARTICIPANTES ENTRE 18-34 ANOS

-

CHILE
TOTAL A18-34
(N=800) (N=375)
7.7 7.2
5.3 4.2
2.0 1.8
1.7 1.6

36.8 38.5

11
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MINUTOS POR DIA
CONECTADOS VIA
SMARTPHONES...

Brasil, Coldbmbia e Chile lideram o uso
de smartphones; usuarios passam, em
meédia, mais de dez horas por semana
conectados via smartphones. Em toda
a America Latina, o tempo dedicado a
conexao via smartphones apenas ja e
maior do que o tempo dedicado a TV.

S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR,
B COMSCORE.  Jlpouiivns

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)

SMARTPHONE
".1 | | | I | |
MEDIA DE BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE
HORAS NO
DISPOSITIVO 6 ] & ~ [

INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA UM DOS SEGUINTES

13
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. OS MILLENNIALS
JA PASSAM
MINUTOS POR DIA
CONECTADOS VIA
SMARTPHONES
O uso do smartphone € maior entre os
Millennials, os quais passam mais TOTAL 18-34 35-44 45-54 +55
tempo no celular que qualquer outro (h=4.857) ANOS ANOS ANOS ANOS
grupo etario. (n=2,565) (n=1,150) (n=718) (n=407)
@ COm SCORE S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA UM DOS
SEGUINTES DISPOSITIVOS.

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)

SMARTPHONE

14
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ANDROID 81% ‘AL 74%
iPhone 17% 3G 44%
E O SO LIDER EM o as,
BlackBerry ° 4G o
SMARTPHONES NA
REGIAO
Outro 6% Outro <1%
Nao sabe 1% Nao sabe <1%
O impacto do iOS é baixo,
com penetracao de 17%.
VARIACAO VS. IMS MOBILE IN LATAM 2015
@ Com SCORE S4A. QUE TI,PO DE SMARTPHONE VOCE POSSUI? | S4C. QUE TIPO DE ACESSO A INTERNET VOCE UTILIZA EM SEU SMARTPHONE?
® BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES (N=4.687)

SMARTPHONE
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QUASE

APPS INSTALADOS NOS
SMARTPHONES

Aplicativos estdao se tornando mais
relevantes entre os usuarios de
smartphones, que baixaram, em méedia,
cerca de 8% mais aplicativos do gque no
ano passado.

QUANTIDADE DE APPS NO CELULAR

19.5

TOTAL BRASIL

IMS MOBILE
IN LATAM
QUANTIDADE DE

APLICATIVOS
NO CELULAR

S4B. APROXIMADAMENTE QUANTOS APLICATIVOS VOCE JA BAIXOU EM SEU SMARTPHONE?

@ COmSCORE® BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES (N=4.687)

MEXICO

ARGENTINA COLOMBIA

12 EDICAO 22 EDICAO
MEDIA MEDIA

PERU

SMARTPHONE

CHILE

16
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A MAIORIA DOS
PROPRIETARIOS DE
SMARTPHONES FEZ UMA

NOS ULTIMOS 6 MESES

O comeércio movel chegou para
ficar. Apenas 1 em cada 5 usuarios
nunca fez uma compra pPpor meio
de um smartphone.

SMARTPHONE

5%

o 5% 5% 9% %

6% "y 5%
= 7% 6% 6

14% 7% 2% : .
R .

63%
(o)
54% 8% 54% 48% 51%
40%
TOTAL BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE
~ - N -
Hl NUNCA COMPRARAM ULTIMOS 7-12 MESES ULTIMOS 3 MESES

EM SMARTPHONE

HA MAIS DE 1 ANO B ULTIMOS 4-6 MESES

@ COm SCORE S4D. QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE VOCE FEZ PAGAMENTO OU COMPRA ONLINE, PARA USO PESSOAL, POR MEIO DE SEU SMARTPHONE?

BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES
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EXISTE UMA

QUE PODE SER OBSERVADA
NA COMPARACAO COM 0OS
RESULTADOS DO ANO
PASSADO

O comércio movel parece estar em
ascensao na Ameérica Latina, um maior
numero de participantes afirmam fazer
compras online e com mais frequéncia

gque No ano passado.

50%

2015

(N=3,867)

—O +4pts.
54%

2016
(N=4,687)

@ COm SCORE S4D. QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE VOCE FEZ PAGAMENTO OU COMPRA ONLINE, PARA USO PESSOAL, POR MEIO DE SEU SMARTPHONE?

BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

SMARTPHONE

Hl NUNCA COMPRARAM
EM SMARTPHONE

HA MAIS DE 1 ANO

B ULTIMOS 4-6 MESES

ULTIMOS 7-12 MESES

ULTIMOS 3 MESES

18
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B COMSCORE.

SAO AS PRINCIPAIS ATIVIDADES
EM SMARTPHONES

SIGNIFICA DE 4-5 POR SEMANA OU MAIS.
BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

ACESSAR REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER MENSAGENS INSTANTANEAS
ENVIAR OU RECEBER SMS/MENSAGENS DE TEXTO
LER OU ESCREVER E-MAILS

COMPARTILHAR FOTOS OU VIDEOS

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

USAR FERRAMENTAS DE BUSCA

CHECAR A PREVISAO DO TEMPO

CHECAR MAPAS

LER MATERIAS EM SITES DE NOTICIAS

OUVIR MUSICA VIA STREAMING OU ONLINE

LER OU ASSISTIR A NOTICIAS DE ENTRETENIMENTO
MANTER A AGENDA

LER AVALIACOES DE PRODUTOS PESQUISAR PRODUTOS/PRECOS

PLAY OTHER GAMES

(N:4.687)

Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE"

SMARTPHONE

19
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No entanto, smartphones sao ferramentas
poderosas e seus multiplos usos foram
capturados em nosso estudo.

Entretenimento, informacao, pesquisa, compras,
educacao, trabalho... Nado ha praticamente
nenhuma atividade que ndo possa ser realizada
sem a ajuda de um smartphone.

O aumento no numero de aplicativos baixados
combinado com esta grande variedade de
atividades indica um desejo de ter solucdes
personalizadas em vez de uma solucao
generalizada.

DE 4-5 POR SEMANA OU MAIS.
BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

B COMSCORE.

Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA

LER OU ASSISTIR A NOT[CIAS SOBRE SAUDE,
PREPARACAQO FISICA OU BELEZA

PESQUISAR RECEITAS

USAR MENSAGENS DE VIDEO

USAR COMANDOS DE VOZ (E.G., SIRD)

PESQUISAR COUPONS E OFERTAS

FAZER “CHECK-IN"

CONSULTAR RESULTADOS ESPORTIVOS

LER/PARTICIPAR DE FORUNS/BLOGS

MONITORAR FINANCAS PESSOAIS/ACOES

BUSCAR ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL

JOGAR JOGOS DE REALIDADE AUMENTADA (E.G., POKEMON GO)

COLABORAR EM PROJETOS ESCOLARES
TRABALHO/OUTROS COMPROMISSOS

FAZER STREAMING/ASSISTIR PROGRAMAS DE TV OU FILMES

FAZER PAGAMENTOS POR MEIO DE CARTEIRA MOVEL/NFC

JOGAR JOGOS DE REALIDADE VIRTUAL
(USANDO DISPOSITIVOS AUXILIARES)

CRIAR E/OU ASSISTIR VIDEOS 360

USAR CONTROLES DE AUTOMACAO RESIDENCIAL

ASSISTIR OU PARTICIPAR DE EVENTOS ESPORTIVOS ONLINE

NENHUMA DAS OPCOES ACIMA

(N:4.687)

SMARTPHONE

REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE” SIGNIFICA

20
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ACESSAR

REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

LER OU ESCREVER E-MAILS

ENVIAR OU RECEBER
SMS/MENSAGENS DE TEXTO

COMPARTILHAR
FOTOS OU VIDEOS

ACESSAR
REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

ENVIAR OU RECEBER
SMS/MENSAGENS DE TEXTO

COMPARTILHAR FOTOS
OU VIDEOS

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

&l COMSCORE.

L BRASIL (N:820)

COLOMBIA (N:780)

ACESSAR
REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

ENVIAR OU RECEBER
SMS/MENSAGENS DE TEXTO

COMPARTILHAR
FOTOS OU VIDEOS

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

ACESSAR
REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

ENVIAR OU RECEBER
SMS/MENSAGENS DE TEXTO

COMPARTILHAR FOTOS
OU VIDEOS

LER OU ESCREVER E-MAILS

MEXICO (N:785)

PERU (N:773)

ACESSAR
REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

SEND OR RECEIVE
INSTANT MESSAGES

SHARE PICTURES OR
VIDEOS WITH OTHERS

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

ACESSAR
REDES SOCIAIS

ENVIAR OU RECEBER
MENSAGENS INSTANTANEAS

LER OU ESCREVER E-MAILS

COMPARTILHAR
FOTOS OU VIDEOS

CHECAR PREVISAO DO TEMPO

SMARTPHONE

ARGENTINA (N:764)

~ I

CHILE (N:765)

Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE”

SIGNIFICA DE 4-5 POR SEMANA OU MAIS.

BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

21
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COM MENOR PENETRACAO

EM RELACAO A

SMARTPHONES, O TEMPO
MEDIO DE CONEXAO EM
TABLETS CAl PARA QUASE

MINUTOS POR DIA

O uso de tablets ainda ndo ¢ algo
totalmente estabelecido na América
Latina, sendo Peru o lider regional.

&l COMSCORE.

S3. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR,
DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS.
BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)

MEDIA DE
HORAS NO
DISPOSITIVO

BRASIL

MEXICO

ARGENTINA COLOMBIA

PERU

INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA UM

TABLET

CHILE

23
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AO CONTRARIO DOS
SMARTPHONES, O USO DE
TABLETS E BASTANTE
UNIFORME ENTRE TODOS OS

GRUPOS ETARIOS H ! H

TOTAL 18-34 35-44 45-54 +55
(h=4.857) ANOS ANOS ANOS ANOS
(n=2,565) (n=1,150) (n=718) (n=407)
. UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO, POR FAVOR, INFORME APROXIMADAMENTE QUANTAS HORAS POR SEMANA, EM MEDIA, VOCE NAVEGA NA INTERNET USANDO CADA
@ COm SCORE< LsJi/l DOS SEGUINTES DISPOSITIVOS.

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)
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Android o
Tablet 72%  t4pts. WIEI 88% -2pts.
APPp': 25% -2pts.
IFa k{c! 19% -10ptS.
Windows 8 °
Tablet 6%
19%
AN DROID Amazon s 4G o +7/pts.
Kindle Fire °
TAMBEM LIDERA out o Outro <1%
utro o -1pts.
EM TABLETS
Nao sabe 4% +1pts. N&io sabe 2%
Bl VARIACAO VS. IMS MOBILE IN LATAM 2015
S5A. QUE TIPO DE TABLET VOCE POSSUI? | S5C. QUE TIPO DE ACESSO A INTERNET VOCE UTILIZA NO SEU TABLET?
@ Com SCORE BASE: USUARIOS DE INTERNET EM TABLETS (N=2.799)

TABLET

NO ENTANTO, O

TEM MAIOR
PARTICIPACAO DO
QUE NOS
SMARTPHONES, COM
25% DE PENETRACAO.

O

FE CLARAMENTE O

PRINCIPAL TIPO DE
CONEXAO NESTES
DISPOSITIVOS.

25
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OS USUARIOS DE TABLETS

REDUZIRAM

O NUMERO DE 17.7

APLICATIVOS
BAIXADOS

TOTAL BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE

S e I *

Em tablets, o numero de aplicativos
reduziu 7% no ultimo ano. Como
veremos mais adiante, os usuarios
limitam o escopo destes dispositivos _

especialmente na comparacdo com - EDICAG S Eoichs
smartphones. IMS MOBILE

IN LATAM 19 \/S 17.7

QUANTIDADE DE . .
APLICATIVOS MEDIA MEDIA
EM TABLET

@ Com SCORE S5B. APROXIMADAMENTE QUANTOS APPS VOCE TEM BAIXADOS EM SEU TABLET?
g BASE: USUARIOS DE INTERNET EM TABLETS (N=2.799)
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7%
8% 6%
- 8% 80/" 10%
COMPRAS VIA B ° 14% 0%
9%
17% : 7%
TABLET 8%
13%
A >« I
TAMBEM SAO RELEVANTES
(o)
EM QUASE' TODOS OS o 42% e o 239
PAISES 29% D%
TOTAL BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU
A proporcdo de compras online via tab- (n=2,799) (n=460) (n=511) (n=428) (n=454) (n=541)
lets varia de pais para pais, com Brasil e I |
Chile liderando. Mas, no geral, pelo 6 T
menos metade dos usuarios de tablets
ja utilizou o dispositivo para compras.
B NUNCA COMPRARAM ULTIMOS 7-12 MESES ULTIMOS 3 MESES

EM TABLET

HA MAIS DE 1 ANO Bl ULTIMOS 4-6 MESES

Com SCORE S4D. QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE VOCE FEZ PAGAMENTO OU COMPRA ONLINE, PARA USO PESSOAL, POR MEIO DE SEU TABLET?
® BASE: USUARIOS DE INTERNET EM TABLETS

6%
8%

41%

CHILE
(n=405)
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TABLETS TEM
UM PERFIL DE
ENTRETENIMENTO
MAIS ACENTUADO

Acessar jogos e conteudo audiovisual
sao, definitivamente, as atividades
mais relevantes em tablets. Acessar

redes sociais e fazer pesquisa tambéem
estdo no topo do grafico, ja que o

tamanho da tela pode melhorar a
experiéncia nestes dispositivos.

Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA
SIGNIFICA DE 4-5 POR SEMANA OU MAIS.
BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

B COMSCORE.

TABLET

ACTIVIDADES (1-15) (N:2.799)

ASSISTIR A VIDEOCLIPES
ACESSAR REDES SOCIAIS

USAR FERRAMENTAS DE BUSCA
LER OU ESCREVER E-MAILS
JOGAR OUTROS JOGOS

LER MATERIAS EM SITES DE NOTICIAS

FAZER STREAMING/ASSISTIR
PROGRAMAS DE TV OU FILMES

LER OU ASSISTIR A NOTICIAS DE ENTRETENIMENTO

PESQUISAR RECEITAS

LER AVALIACOES DE PRODUTOS/PESQUISAR
PRODUTOS E PRECOS

LER OU ASSISTIR A NOT[CIAS SOBRE SAUDE,
PREPARACAO FISICA OU BELEZA

COMPARTILHAR FOTOS OU VIDEOS

COLABORAR EM PROJETOS
ESCOLARES/TRABALHO/OUTROS COMPROMISSOS

OUVIR MUSICA VIA STREAMING OU ONLINE

PESQUISAR COUPONS E OFERTAS

REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE”




BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

N
vy
%% IS
3 ACTIVITIES (16-34) (N:2.799)
IMS MOBILE
';:ﬂ%ATAM STUDY JOGAR JOGOS DE REALIDADE VISTUAL (USANDO DISPOSITIVOS AUXILIARES) T
BUSCAR ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL T
LER/PARTICIPAR DE FORUNS/BLOGS T
CHECAR MAPAS |
N ,
T a BI ETS TEM CRIAR OU ASSISTIR A VIDEOS 360 ]
MONITORAR FINANCAS PESSOAIS/ACOES ]
UM PERFIL DE CONSULTAR RESULTADOS ESPORTIVOS T
ENTRETENIMENTO e e—
ENVIAR OU RECEBER MENSAGENS INSTANTANEAS T
MAIS ACEN I UADO USAR MENSAGENS EM V(DEO ]
ASSISTIR OU PARTICIPAR DE EVENTOS ESPORTIVOS ONLINE ]
MANTER A AGENDA L
AC?ssar J(.)g.O.S e conteudo ag@owsual USAR COMANBOS BE YO (BE. SR .
sao, definitivamente, as atividades
mais relevantes em tablets. Acessar JOGAR JOGOS DE REALIDADE AUMENTADA (E.G., POKEMON GO) ]
redes sociais e fazer pesquisa tambéem
. o - A ]
estdo no topo do grafico, j& que o USAR CONTROLES DE AUTOMACAO RESINDENCIAL
tamanhf) da tela podg melhqrar = FAZER PAGAMENTOS POR MEIO DE CARTEIRA MOVEL/NFC ]
experiéncia nestes dispositivos.
FAZER “CHECK-IN” ]
ENVIAR OU RECEBER SMS/MENSAGENS DE TEXTO ]
NENHUMA DAS OPCOES ACIMA [
@ COm SCORE Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE”
® SIGNIFICA DE 4-5 POR SEMANA OU MAIS.

TABLET
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ATIVIDADES EM
TABLET

ASSITIR A
VIDEOCLIPER

ACESSAR
REDES SOCIAIS

USAR FERRAMENTAS
DE BUSCA

LER MATERIAS EM
SITES DE NOTICIAS

LER OU ESCREVER E-MAILS

ATIVIDADES EM
TABLET

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

READ ARTICLES
ON NEWS SITES

USE SEARCH
ENGINES

READ OR WRITE
E-MAILS

PLAY GAMES

&l COMSCORE.

1)
A
>
L
r
z
N
o
S

COLOMBIA (N:454)

HA, MAIS UMA VEZ, MUITAS
SEMELHANCAS ENTRE OS PAISES

ATIVIDADES EM
TABLET

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

ACESSAR REDES SOCIAIS

USAR FERRAMENTAS DE BUSCA

LER OU ESCREVER E-MAILS

JOGAR OUTROS JOGOS

ATIVIDADES EM
TABLET

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

JOGAR OUTROS JOGOS

FAZER STREAMING/

ASSISTIR PROGRAMAS DE TV OU FILMES

PESQUISAR RECEITAS

LER OU ESCREVER E-MAILS

MEXICO (N:51D)

@&-!3 PERU (N:541)

ATIVIDADES EM
TABLET

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

ACESSAR REDES SOCIAIS

USAR FERRAMENTAS DE BUSCA

LER MATERIAS EM SITES DE NOTICIAS

JOGAR OUTROS JOGOS

ATIVIDADES EM
TABLET

ASSISTIR A VIDEOCLIPES

USAR FERRAMENTAS DE BUSCA

ACESSAR REDES SOCIAIS

LER OU ESCREVER E-MAILS

LER MATERIAS EM SITES DE NOTICIAS

TABLET

ARGENTINA (N:428)

~

CHILE (N:405)

Q1. QUAIS ATIVIDADES ONLINE VOCE DESEMPENHA REGULARMENTE COM A AJUDA DE UM SMARTPHONE E QUAIS VOCE DESEMPENHA COM UM TABLET? “REGULARMENTE” SIGNIFICA DE 4-5

POR SEMANA OU MAIS.

BASE: USUARIOS DE INTERNET EM SMARTPHONES

30
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O WHATSAPP TORNOU-SE O APLICATIVO LIDER NA AMERICA LATINA, SEGUIDO POR YOUTUBE E FACEBOOK.

APPS COMO SPOTIFY, SNAPCHAT (112 CLASSIFICADO NESTE TARGET) E JOGOS TEM PRESENCA MAIS ACENTUADA ENTRE OS MILLENNIALS

Bl COMSCORE.

TOTAL DE PARTICIPANTES

e
coocLe maps I
FaceBook MESSENGER |
INsTAGRAM
TwitTer [
skvpe I
vanoo I
spoTiry |G
EA GaMES I
cooGLE TALK |GGG
LINKEDIN [
sNAPcHAT I
waze [

MILLENNIALS

coocLE maps [
insTacRAM
rwirTer
skvee
EA GAMES (TOTAL) |GGG
spoTiFy I
snapcHAT
GooGLE TALK |
varoo [
LINKEDIN [
waze

Q3. VOCE, ATUALMENTE, POSSUI ALGUM DESTES APLICATIVOS MOVEIS NO(S) SEU(S) DISPOSITIVO(S)?

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N = 4.851)

32
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Bl COMSCORE.

ALGUNS APLICATIVOS COM MENOR ALCANCE TEM MAIOR USO DIARIO,
AUMENTANDO O ENGAJAMENTO E O POTENCIAL DE FREQUENCIA.

TOTAL DE PARTICIPANTES MILLENNIALS
whatsare whatsape
racezoox Faceeoox
FACEBOOK FACEBOOK
MESSENGER MESSENGER
nsTaGrAM [ nsTacrAM [
vourvee [ vouruee [
snapcHaT snapcHaT [
rwirrer rwirrer
varoo | vanoo |
swarn | sporicy
sporiy | e sivs.

Q4. COM QUE FREQUENCIA VOCE USA, ACESSA OU VISITA CADA UM DESSES APLICATIVOS NO SEU SMARTPHONE? BASE: PROPRIETARIOS DO APLICATIVO NO SMARTPHONE (N = 105-4.246) 33
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Bl COMSCORE.

NO QUE SE REFERE A IMPORTANCIA GERAL DE CADA APLICATIVO, WHATSAPP E FACEBOOK AIND ESTAO NO
TOPO, MAS UM CONJUNTO DE OUTROS APLICATIVOS VEM LOGO EM SEGUIDA - MOSTRANDO QUE HA
NECESSIDADES ESPECIFICAS QUE APENAS ALGUNS APLICATIVOS PODEM SATISFAZER.

TOTAL DE PARTICIPANTES MILLENNIALS
whatsare whatsare [
racesoox Faceeoox
foeaeelg — vouruse N
vouruee e
cooGLE Mars cooGLE Mars [
waze waze
skvee | nsTAGRAM
insTAGRAM | sporicy
LnkeoiN skvee
sporiy rwirrer
Q6. QUAO IMPORTANTE VOCE CONSIDERA CADA UM DESSES APLICATIVOS NO SEU DIA-A-DIA? BASE: PROPRIETARIOS DO APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 179-4.387) 34
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SITUACOES DE MAIOR USO DE APPS
iNDICE
DE USO
DE APPS
AO ACORDAR DURANTE O EM NO TRABALHO/ DURANTE O AO FAZER AO ASSISTIR OUTROS EM BARES/ NA CAMA,
CAFE DA DESLOCA- ESCOLA ALMOCO COMPRAS TV MOMENTOS RESTAURANTES ANTES DE
MANHA MENTOS DE LAZER DORMIR
EM CASA
Q9. SELECIONAMOS ALEATORIAMENTE ALGUNS DOS APLICATIVOS QUE VOCE AFIRMOU UTILIZAR REGULARMENTE. PARA CADA UM DELES, INFORME-NOS DURANTE QUAIS SITUACOES E LOCAIS
@ COmSCOREO VOCE NORMALMENTE SE ENGAJA COM O APLICATIVO. 35

BASE: PROPRIETARIO DE APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 1.792-4.387)
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10 PRINCIPAIS APPS 10 PRINCIPAIS APPS 10 PRINCIPAIS APPS
AO ACORDAR DURANTE O CAFE DA MANHA EM DESLOCAMENTOS
whatsare whatsarr [ waze
racesoox I racesoox [ whatsare [
A CEE OOk | I .
MESSENGER INSTAGRAM SPOTIFY
insTAcrAM rwirrer [N coocLe Maps (NN
snapcrar Faceso0K | swarn N
MESSENGER
rwirrer snapcrat N racesoox I
varoo | sporicy I roursauare I
sporiy | vevo rwirrer [
vy swarv | eA cames (roTaL N
caves ea caves racesoox [
MESSENGER

Q9. SELECIONAMOS ALEATORIAMENTE ALGUNS DOS APLICATIVOS QUE VOCE AFIRMOU UTILIZAR REGULARMENTE. PARA CADA UM DELES, INFORME-NOS DURANTE QUAIS SITUACOES E LOCAIS

@ COMSCORE.  VOCE NORMALMENTE SE ENGAJA COM O APLICATIVO. 36

BASE: PROPRIETARIO DE APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 1.792-4.387)
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WHATSAPP
LINKEDIN
FACEBOOK
YAHOO
FACEBOOK
MESSENGER
SKYPE

VICE
TWITTER

SPOTIFY

GOOGLE TALK

& COMSCORE.

10 PRINCIPAIS APPS
NO TRABALHO/ESCOLA

WHATSAPP

FACEBOOK

FACEBOOK
MESSENGER

INSTAGRAM

YOUTUBE

EA GAMES (TOTAL)

TWITTER

FOURSQUARE

SNAPCHAT

GAMES

10 PRINCIPAIS APPS
DURANTE O ALMOCO

10 PRINCIPAIS APPS
AO FAZER COMPRAS

WHATSAPP

FOURSQUARE

SNAPCHAT

GOOGLE MAPS

SPOTIFY

FACEBOOK
MESSENGER

WAZE

FACEBOOK

EA GAMES

SWARM

Q9. SELECIONAMOS ALEATORIAMENTE ALGUNS DOS APLICATIVOS QUE VOCE AFIRMOU UTILIZAR REGULARMENTE. PARA CADA UM DELES, INFORME-NOS DURANTE QUAIS SITUACOES E LOCAIS

\elo= NORMALMENTE SE ENGAJA COM O APLICATIVO.
BASE: PROPRIETARIO DE APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 1.792-4.387)

37
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10 PRINCIPAIS APPS
AO ASSISTIR TV

10 PRINCIPAIS APPS

OUTROS MOMENTOS DE LAZER EM CASA

whaTsAre caves
Facesoox voutuse
e I
MESSENGER UL R
rwirTer racesoox N
NsTacrAM = cames (ToTaL)
caves pinreresT I
=A Games (ToTaL) [N A CEB O OK |
MESSENGER
snapcHaT sporiry I
siazam PLANTS vs. zoweies I
PLANTS vs. zomeies NsTacRAM

Q9. SELECIONAMOS ALEATORIAMENTE ALGUNS DOS APLICATIVOS QUE VOCE AFIRMOU UTILIZAR REGULARMENTE. PARA CADA UM DELES, INFORME-NOS DURANTE QUAIS SITUACOES E LOCAIS

@ COMSCORE.  VOCE NORMALMENTE SE ENGAJA COM O APLICATIVO. 33

BASE: PROPRIETARIO DE APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 1.792-4.387)
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10 PRINCIPAIS APPS

EM BARES/RESTAURANTES

10 PRINCIPAIS APPS

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

wHATsAPP wHATsAPP
swazam Facesoox
FoursauARE (GGG iInsTAGRAM
snapcraT [ caves I
Facesook |GG vouTuste |GG
FACEBOOK _ FACEBOOK _
MESSENGER MESSENGER
swarv R snapcHAT T
INsTAGRAM GG TwiTTER [
el == 00 EA GaMES (ToTAL) G
TWITTER | spOTIFY I

Q9. SELECIONAMOS ALEATORIAMENTE ALGUNS DOS APLICATIVOS QUE VOCE AFIRMOU UTILIZAR REGULARMENTE. PARA CADA UM DELES, INFORME-NOS DURANTE QUAIS SITUACOES E LOCAIS

@ COMSCORE.  VOCE NORMALMENTE SE ENGAJA COM O APLICATIVO. 39

BASE: PROPRIETARIO DE APLICATIVO NO SMARTPHONE/TABLET (N = 1.792-4.387)
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PLATAFORMAS DE BATE-PAPO E DE VIDEO SAO UM POUCO MENOS RELEVANTES SE HOUVER APENAS
ALGUNS MINUTOS DISPONIVEIS. ENQUANTO PLATAFORMAS SOCIAIS E JOGOS SAO RELEVANTES, NAO
IMPORTA A QUANTIDADE TEMPO.

USADOS QUANDO SE TEM USADOS QUANDO SE TEM USADOS QUANDO SE TEM
APENAS 1-2 MINUTOS APENAS CERCA DE 5 MINUTOS APENAS CERCA DE 10 MINUTOS

coocLe Maps Facesoox whatsarr [
FACEBOOK whaTsaee voutuse N

MESSENGER

whatsare c006LE Maps I racesoox N
rwirrer S G0
YOUTCBE MESSENGER
FacesooK FACEB0OK | iNsTacra NN
MESSENGER

nsTacRAM | nsacrav I c00cLe Maps [
skyre [ twitTer || skyre [N

vouTuse [ skvre |G twitTer [
c00GLE TLK A caves (roTaL) [N seoriey I
=h GAMES (TOTAL) vanoo I A cames (ToTAL)

Q10. PARA ESTA PROXIMA PERGUNTA, QUEREMOS QUE \/QCE PENSE SOBRE OS MOMENTOS DO SEU DIA EM QUE VOCE ESTEJA EM ESPERA OU TEM TEMPO LIVRE ENTRE VARIAS ATIVIDADES
@ COm SCORE PESSOAIS. DIGA-NOS QUAIS DESTES APLICATIVOS ESPECIFICOS, SE HOUVER, VOCE NORMALMENTE USARIA NESTAS SITUACOES, COM BASE NA QUANTIDADE DE "TEMPO LIVRE" QUE VOCE 40

TENHA DISPONI\/EL.
BASE: QUEM JA VISITOU O SITE/APLICATIVO (N = 163-4.387)
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ALCANCE POTENCIAL

REGIONAL TOTAL
A IMS TEM POTENCIAL
DE ALCANCE DE
6 O/ 72% 86% 86%
NA REGIAO, COMBINANDO
A FORCA DE SEUS 11

PARCEIROS

(TODOS OS APPS)  BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU CHILE
(5 APPS) (10 APPS) (10 APPS) (10 APPS) (10 APPS) (10 APPS)

O - I ~

@ COm SCORE * APLICATIVOS IMS DISPONIVEIS NO BRASIL Q3. VOCE, ATUALMENTE, POSSUI ALGUM DESTES APLICATIVOS MOVEIS NO(S) SEU(S) DISPOSITIVO(S)?
® EA GAMES, SNAPCHAT, TWITCH, FOURSQUARE E SWARM BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N = 4.851)
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COM SEU ALCANCE POTENCIAL

DE 76%, A IMS E O

32 MAIOR" 7

SPOTIFY, WAZE, LINKEDIN, TWITTER,
YAHOO, EA, TWITCH, SNAPCHAT,
FOURSQUARE, SWARM E VEVO

PLAYER DE

92%

YOUTUBE, GOOGLE MAPS
E GOOGLE TALK

FACEBOOK

COM BASE NO TAMANHO DO PUBLICO 96%

FACEBOOK, FACEBOOK
MESSENGER, WHATSAPP
E INSTAGRAM

@ COMSCORE Q3. VOCE, ATUALMENTE, POSSUI ALGUM DESTES APLICATIVOS MOVEIS NO(S) SEU(S) DISPOSITIVO(S)?
©  BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N = 4.851) 43
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56.1%

DA PENETRACAO
REGIONAL

O que é mais doque o dobro do
tempo que dedicam a midia tradi-
cional e quase cinco vezes o
tempo gasto com TV.

B COMSCORE.

a Internet j3 € um estimulador de

alcance relevante - e com uma fatia
de 90% deste publico, os smartphones
sao uma ferramenta poderosa para

atrair consumidores.

OS USUARIOS DA
INTERNET PASSAM

3

HORAS POR SEMANA
CONECTADOS

HIGHLIGHTS

ENTRE OS

MILLENNIALS

O TEMPO GASTO ONLINE

é levemente maior e as conexdes moéveis ja sdo
mais relevantes do que os computadores.

OS
LATINO AMERICANOS
comseus PASSAM
smartphones;
entre os

Millennials ja
sao 110 minutos
diarios.

3

MINUTOS POR DIA
CONECTADOS

45
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EMBORA OS
LATINO-AMERICANOS

ainda prefiram conexdes

WIFI

sempre que disponivel, nosso estudo indica
gque as conexdes 4G tém a mesma
penetragcao das 3G - impulsionando

oportunidades para o uso de apps e videos.

HA, EM MEDIA

por smartphone, um aumento
de 8% em relacao ao ano
passado. Os usuarios ainda

preferem-apps especializados
aos apps de multiplo uso. .

APPS
BAIXADOS

& COMSCORE.

HIGHLIGHTS

O COMERCIO MOVEL
E UMA REALIDADE
PRINCIPALMENTE-NOS
SMARTPHONES

e 71% dos usuarios de tablet
ja fizeram compras em cada
o um destes dispositivos.

DOS USUARIOS DE
SMARTPHONES

SEUS USOS PRINCIPAIS ESTAO
RELACIONADOS COM O

SOCIAL

como enviar mensagens, compartilhar e ver fotos e
videos, mas as finalidades do smartphone se
diversificam diariamente - ndo ha praticamente
nenhuma atividade que ndao possa ser realizada com a
ajuda de um smartphone. Os tablets, por sua vez, estao
sendo usados mais como uma fonte de entretenimento.

46
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WHATSAPP

atualmente, o app com maior penetracdao na
regidao, seguido pelo YouTube e pelo Facebook.

IMS TEM

6%

4 |
3
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PERFIL DOS APPS DA IMS

IMS MOBILE IN LATAM STUDY
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I2b(lﬂl.6ATAM STUDY FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA 1 O
(TOP 2 BOX) O @

ouTros TIPos DE LAZER EM cAsA |G 38% AR 46% 51% 49%
NO TRABALHO/NA EscoLA [ 24% : co 64% 529 589
22% ol e 60% 46% 54%

pesLocanpo-se |GGG 21+
° o CL 56 % 48% 52%
a0 acoroar N 20%

DURANTE O CAFE DA MANHA _ 20% ')
30
ouRANTE 0 AtMoco I 20% v

NA CAMA, ANTES DE DORMIR _ 18% 33% 36% 34% INDICE

14 91 94 102 85
EM UM BAR/RESTAURANTE _ 1%
33% o
36% 519
FAZENDO COMPRAS - 8% o 12%
8%
ouRo N 15% —
1-2 APROX. APROX.

15-24 25-34  35-44  45-54 55+

MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ com SCORE@ + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL 49
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PERFIL DO APP
SPOTIFY

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OTHER LEISURE MOMENTS AT HOME

DESLOCANDO-SE

NO TRABALHO/NA ESCOLA

DURANTE O CAFE DA MANHA

DURANTE O ALMOCO

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

AO ACORDAR

FAZENDO COMPRAS

ASSISTINDO TV

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

I <2
I
I -

.

I s

I s

I s

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA GENERO GENERO
(TOP 2 BOX) O @

(MASC)

58% 59% 61%
AR 54% 53% 47%
s CO 52% 42% 58%
offf re 58% 46% 54%
cL 54% 55% 45%
USO EM O  DISTRIBUICAO
"TEMPO MORTO" () DE IDADE
INDICE*
54% 124 97 82 92 78
(o) Oo
21% 25% 38% g%
]
1-2 APROX. APROX.
MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 15-24  25-34  35-44  45-54 55+

50
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YAHOOQ)!

PERFIL DO APP
YAHOO

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

NO TRABALHO/NA ESCOLA

AO ACORDAR

DURANTE O CAFE DA MANHA

DESLOCANDO-SE

DURANTE O ALMOCO

ASSISTINDO TV

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

FAZENDO COMPRAS

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

I 52

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCORE® + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

GENERO GENERO
O (FEM) @ (MASC)

55% 40% 60 %

AR 5/% 52% 48%

s CO 57% 45% 55%

&M PE 53% 45% 55%

cL 52% 45% 55%
USO EM o & DISTRIBUICAO

31%

1-2
MINUTOS

5 MINUTOS

"TEMPO MORTO"

35% 36%

APROX. APROX.

10 MINUTOS

cp DE IDADE

INDICE*
72 83 114 142 144
21% 24% 25% .
._._. 1.7/0 =
15-24 25-34 35-44 45-54 55+
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PERFIL DO APP
LINKEDIN

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

NO TRABALHO/NA ESCOLA

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

DURANTE O ALMOCO

DESLOCANDO-SE

AO ACORDAR

DURANTE O ALMOCO

ASSISTINDO TV

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

FAZENDO COMPRAS

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

I '
I 25
I

I -

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

GENERO GENERO
{P (MASC)

54% 36% 64 %

AR 56% 40% 60 %

s CO 55% 42% 58%

PE 55% 42% 58%

cL 61% 43% 57%
USO EM DISTRIBUIGCAO

36%

1-2
MINUTOS

5 MINUTOS

"TEMPO MORTO"

37%
28%

APROX. APROX.

10 MINUTOS

5 ®)
@@ DE IDADE

INDICE*
72 97 105 142 122
28% 539,
11%

15-24 25-34 35-44 45-54

S5
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IMS MOBILE
IN LATAM STUDY

2016

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

AO ACORDAR

NO TRABALHO/NA ESCOLA

ASSISTINDO TV

DURANTE O CAFE DA MANHA

DESLOCANDO-SE

DURANTE O ALMOCO

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

FAZENDO COMPRAS

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

SNAPCHAT

I <2

I 221
I 20%

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ Com SCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

PERFIL DO APP

FAIXA DEMOGRAFICA

meoRTANCIA | R ST | Q) g
LatAm
59% 58% 4%
45% 4 4% 50%

‘ USO EM
@ "TEMPO MORTO"

39%

30% e

1-2 APROX. APROX.

MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS

o © DISTRIBUICAO
cp DE IDADE

INDICE*
121 134 77 58 22
359 9%
17%
7% oy
(o]
- .
15-24 25-34 35-44 45-54 515+

53



IMS MOBILE
IN LATAM STUDY
2016

&

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

DESLOCANDO-SE

NO TRABALHO/NA ESCOLA
OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA
FAZENDO COMPRAS

AO ACORDAR

DURANTE O ALMOCO

DURANTE O CAFE DA MANHA
ASSISTINDO TV

EM UM BAR/RESTAURANTE

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

OUTRO

&l COMSCORE.

PERFIL DO APP
WAZE

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

GENERO
(MASC)

S ¢ > e o0%
E— e AR 56% 35% 65%
R 2 ; co 66 % 36% 64%
R PE 66% 46% 54%
B CL 65% 47 % 53%
B s

Bl USO EM DISTRIBUICAO

32%

1-2
MINUTOS

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
+ TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

5 MINUTOS

"TEMPO MORTO"

32%

29%

APROX. APROX.

10 MINUTOS

c)O
o1t

DE IDADE
INDICE*
79 121 109 83 89
35%
23% 24%
] =
15-24 25-34  35-44  45-54 55+




¥ PERFIL DO APP
IMS MOBILE vevo VEVO

IN LATAM STUDY

2016 (APP DISPONIVEL APENAS NO MEXICO)

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

ouTros TIpos DE LAZER EM cAsA [ 36%
pestocanpo-se || GGG 20%
DURANTE O CAFE DA MANHA |G 16%
NO TRABALHO/NA EscoLA |GG 16%
assisTinoo TV (GG 15%
DURANTE O ALMocO |G 13%
A0 ACORDAR I 1%

NA CAMA, ANTES DE DORMIR [ 9%
EM UM BAR/RESTAURANTE [ 8%

FAZENDO COMPRAS - 6%

ourro N 16%

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA 6 GENERO ﬁ GENERO

(TOP 2 BOX) (FEM) (MASC)

LatAm

A2% A41% 59%
USO EM o © DISTRIBUICAO
"TEMPO MORTO" @@ DE IDADE
43% INDICE*
37% 124 103 109 58 33
(o)
24% 36% 0%
> 24%
1-2 APROX. APROX.
MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 15-24 25-34 35-44 45-54 55+

55
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% IMS
4 VEVO COMO CANAL
IMS MOBILE VeVO DO YOUTUBE

IN LATAM STUDY
2076

O APP VEVO ESTA DISPONIVEL

APENAS NO MEXICO, EMBORA

COMO UMA COMBINACAO DE
CANAIS DOS ARTISTAS.

DOS USUARIOS DO YOUTUBE
AFIRMAM ASSISTIR VIDEOS

MUSICAIS OFICIAIS NA
PLATAFORMA.

INCLUI 89% DOS USUARIOS
DO YOUTUBE QUE JA
ASSISTIRAM VIDEOS
MUSICAIS OFICIAIS NO

92%

33%
5%

({1 Tube:

vevo

Bl ALCANCE TOTAL Bl TEM APP MOVEL VISITOU O SITE MES PASSADO

Q3. VOCE, ATUALMENTE, POSSUI ALGUM DESTES APLICATIVOS MOVEIS NO(S) SEU(S) DISPOSITIVO(S)?
Q8. COM QUE FREQUENCIA VOCE VISITA CADA UM DESTES SITES, A PARTIR DE QUALQUER TIPO DE DISPOSITIVO? NAO INCLUA AS VEZES EM QUE ACESSA ESTES SITES USANDO UM APP MOVEL.

Q8A. VOCE MENCIONOU QUE JA USOU O YOUTUBE. VOCE JA ASSISTIU VIDEOS MUSICAIS OFICIAIS NO YOUTUBE (VIDEOS FEITOS E PRODUZIDOS PELO ARTISTA EM CONTRAPARTIDA COM FAIXAS

@ COm SCORE MUSICAIS COM VIDEOS ADICIONADOS PELOS USUARIOS)?

BASE: TOTAL DE PARTICIPANTES (N=4.851)

YOUTUBE NO MES PASSADO.

56



%’ 1ms

v PERFIL DO APP
IN LATAM STUDY ﬁ FOURSQUARE
2016

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA
DESLOCANDO-SE

DURANTE O CAFE DA MANHA

NO TRABALHO/NA ESCOLA
ASSISTINDO TV

DURANTE O ALMOCO

AO ACORDAR

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

EM UM BAR/RESTAURANTE
FAZENDO COMPRAS

OUTRO

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
+ TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

B COMSCORE.

FAIXA DEMOGRAFICA

(ToP 3 80%) E) CFEMY f} MASC
LatAm 45% 43% 57%
BR 47% 47% 53%
MX 47% 39% 61%
AR 42% 38% 62%
mmm CO 31% 40% 60%
PE 47% 45% 55%
cL 29% 50% 50%
USO EM

37%

1-2
MINUTOS

5 MINUTOS

"TEMPO MORTO"

37%

24%

APROX. APROX.

10 MINUTOS

oﬁ DISTRIBUICAO

DE IDADE
INDICE*
93 152 86 50 44
44%
(o)
el 19%
6% 4%
[ —
15-24 25-34  35-44  45-54 55+
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IMS MOBILE

IN LATAM STUDY

2016

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

DESLOCANDO-SE

NO TRABALHO/NA ESCOLA

DURANTE O ALMOCO

DURANTE O CAFE DA MANHA

ASSISTINDO TV

AO ACORDAR

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

FAZENDO COMPRAS

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

PERFIL DO APP

TWITCH

I 25

I 7%
I 7%

FAIXA DEMOGRAFICA

meoRTANGA | A S | Q) chee
LatAm 47% 37% 63%
BR 54% 38% 62%
MX 36% 35% 65%
AR 62% 46% 54%
mmm CO 34% 37% 63%
PE 49% 34% 66%
cL 40% 34% 66%

USO EM
"TEMPO MORTO"

39%

1-2 APROX. APROX.
MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS

oﬁ DISTRIBUICAO

DE IDADE
INDICE*
121 141 82 42 22
(o)
359% 41%
18%
5% 29%,
- L .
15-24 25-34  35-44  45-54 55+




IMS MOBILE “
IN LATAM STUDY ‘

2016

PERFIL DO APP
SWARM

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

NO TRABALHO/NA ESCOLA

ASSISTINDO TV

DESLOCANDO-SE

AO ACORDAR

DURANTE O CAFE DA MANHA

DURANTE O ALMOCO

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

EM UM BAR/RESTAURANTE

FAZENDO COMPRAS

OUTRO

I 26

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

O

Torzeon | L) e MALCY

LatAm
58% 43% 57%
33% 43% 57%
AR 58% 63% 37%
mmm CO 36% 45% 55%
PE A44% 36% 64%
cL 33% 56% 44%

USO EM

39%

1-2
MINUTOS

"TEMPO MORTO"

37%

APROX.

5 MINUTOS

28%

APROX.

10 MINUTOS

o © DISTRIBUICAO
olP

DE IDADE
INDICE*
103 155 82 42 22
(o)
30% 45%
18%
5% 29%,
- L .
15-24 25-34  35-44  45-54 55+
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IMS MOBILE ﬂ EA

IN LATAM STUDY
2016

PERFIL DO APP

(NET)

LatAm

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

37%

O

"

GENERO

(FEM)

44%

O GENERO
@ (MASC)

56%

SITUACOES EM QUE O APP E USADO A7% A8% 529
0) 0) 0)
0uTROS TIPOS DE Lazer em cass I - < 527 az% 8%
pestocanpo-se |GGG 21+ AR 26% 49% o1%
puraNTE 0 ALMoco |G 21% : co 31% 435% 57%
assistinoo v [ 20+ PE 36% 40% 60%
NA caMA, ANTES DE DORMIR | 17 cL 22% 45% 55%
NO TRABALHO/NA EscoLA [ 16%
DURANTE O CAFE DA MANHA |GG 15% USO EM o O DISTRIBUICAO
"TEMPO MORTO" @@ DE IDADE
Ao ACORDAR I 1%
53% INDICE*
o,
FAZENDO COMPRAS [N 10% 37% 43% 17 124 91 58 33
EM UM BAR/RESTAURANTE - 8% 34% 36%
20%
outro | 7% 7%
7%
3%
1-2 APROX. APROX.
MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 15-24  25-34  35-44  45-54 55+

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
+ TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

&l COMSCORE.



PERFIL DO APP
IMS MOBILE

S MOBILE oy Y IMBIES PLANTS VS. ZOMBIES
2016 ' (EA GAMES)

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA
ASSISTINDO TV

DURANTE O ALMOCO
DESLOCANDO-SE

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

DURANTE O CAFE DA MANHA

LatAm

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

30%

O

"

GENERO
(FEM)

47 %

GENERO
(MASC)

53%

NO TRABALHO/NA ESCOLA

FAZENDO COMPRAS

AO ACORDAR

UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

40% 54% 46 %

26% 44 % 56%

AR 19% 42 % 48 %

mmm CO 25% 45% 55%

PE 27% 40% 60%

cL 18% 47 % 53%
USO EM o & DISTRIBUICAO

27%

1-2
MINUTOS

"TEMPO MORTO"

30%

APROX.
5 MINUTOS

46%

APROX.
10 MINUTOS

0 DE IDADE

INDICE*
128 124 91 42 22
37% 36%
20%
l . - 5% 2%
I —
15-24 25-34  35-44  45-54 55+
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IMS MOBILE
IN LATAM STUDY
2016

FIFR -

PERFIL DO APP

FIFA16 ULTIMATE TEAM
(EA GAMES)

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

OUTROS TIPOS DE LAZER EM CASA

DESLOCANDO-SE

DURANTE O ALMOCO

ASSISTINDO TV

DURANTE O CAFE DA MANHA

NO TRABALHO/NA ESCOLA

NA CAMA, ANTES DE DORMIR

AO ACORDAR

FAZENDO COMPRAS

BAR/RESTAURANTE

OUTRO

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ Com SCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

IMPORTANCIA
(TOP 2 BOX)

LatAm 42%

O

"

GENERO
(FEM)

31%

GENERO
(MASC)

69%

52% 40% c00%

34% 24% /0%

AR 30% 37% 03%

mmm CO 30% 27% 73%

PE 35% 30% 70%

cL 25% 26% 74%

USO EM o © DISTRIBUICAO
"TEMPO MORTO"” @ DE IDADE
INDICE*
41% 107 58 33
31%
7% .
— =
1-2 APROX. APROX.

MINUTOS 5 MINUTOS 10 MINUTOS 15-24 45-54 55+
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% ims PERFIL DO APP
) Qi THE SIMS

IN LATAM STUDY SIMS (EA GAMES)

20716

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

ouTros TIpos DE LAZER EM casA [ 35%
pestocanpo-sE |G 14%
BALHO/NA EscoLA [ 14 %
NA cAMA, ANTES DE DORMIR |G 14%
Ao ACORDAR [IIIEGIN 13%
DURANTE 0 ALMocO [ 12%

DURANTE O CAFE DA MANHA [ 1%

ASSISTINDO TV _ 1%

M UM BAR/RESTAURANTE [ 7%

FAZENDO COMPRAS - 5%

ouTro N %

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
@ COmSCOREO + TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

O

Top 2oy | L) (remy CMASC
LatAm 37% 51% 49%
BR 48% 54% 46%
MX 23% 46% 54%
AR 22% 58% 42%
mmm CO 33% 47% 53%
PE 38% 41% 59%
cL 34% 62% 38%
USO EM DISTRIBUIGAO

28%

1-2
MINUTOS

"TEMPO MORTO"

37%

APROX.
5 MINUTOS

35%

APROX.
10 MINUTOS

c)O
o1t

DE IDADE
INDICE*
131 50 22
38% 38%
15%
6% 2%
| ——
15-24 25-34 45-54 55+
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' REAL
IMS MOBILE RACING
IN LATAM STUDY

20716

PERFIL DO APP

REAL RACING
(EA GAMES)

SITUACOES EM QUE O APP E USADO

ouTros TIpos DE LAZER EM cAsA |GGG 2%

DESLOCANDO-SE

DURANTE O ALMOCO
ASSISTINDO TV

AO ACORDAR

NTE O CAFE DA MANHA

IN BED, BEFORE GOING TO SLEEP
FAZENDO COMPRAS

BALHO/NA ESCOLA

EM UM BAR/RESTAURANTE

OUTRO

B COMSCORE.

I 0%

I 0%
B o
B 7
I 15

* CLASSIFICADO DE ACORDO COM O TOTAL DE USUARIOS MOVEIS
+ TOTAL EXCLUI MEXICO E BRASIL

FAIXA DEMOGRAFICA

or Sre f} e fp ey
LatAm 38% 33% 67%
BR 435% 435% 5/%
MX 35% 28% /2%
AR 45% 29% /1%
mmm CO 24% 35% 65%
PE 36% 34% 66%
cL 24% 30% 70%
USO EM DISTRIBUICAO

27%

1-2
MINUTOS

5 MINUTOS

"TEMPO MORTO"

o,
40% 359

APROX.
10 MINUTOS

APROX.

c)O
o1t

DE IDADE
INDICE*
124 134 73 50 33
36% 39%
16% .
% ()
o 3%
15-24 25-34  35-44  45-54 55+
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